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Une sécurité attestée

Certificat de qualite
en anesthésiologie A-CERT

La Société Suisse d’Anesthésiologie et de Médecine Périopératoire
(SSAPM) poursuit depuis plusieurs années une stratégie qualité
cohérente et congue sur le long terme, visant a renforcer durablement
la sécurité des patients, la qualité des soins et la transparence en
anesthésiologie et en médecine périopératoire.
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de la qualité des soins au sens d’un sys-
téme apprenant.

La stratégie qualité de la SSAPM
repose sur cinq éléments étroitement in-
terconnectés [1].
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simulation et un développement conti-
nu des compétences.
2. La promotion d’une culture active de

sécurité et de gestion des erreurs, no-

tamment au moyen de conférences
structurées de morbidité et mortalité,
de check-lists, de formations en équipe
et de systémes de déclaration des inci-
dents critiques (CIRS).

3. La standardisation des processus cli-
niques centraux tout au long du parcours
de soins périopératoire, sur la base de re-
commandations fondées sur les preuves.

4. La collecte systématique et l'utilisation
des données de qualité au moyen du
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registre national A-QUA (Anesthésio-
logie QUALité).

5. La vérification externe de la qualité des
structures, des processus et des résultats
par le certificat de qualité en anesthé-
siologie A-CERT
CERtificat).

Alors quA-QUA sert principalement 2 la

mesure continue, au retour d’information

(Anesthésiologie

Fondation pour la sécurité des patients en anesthésie (FSPA)

et a I'analyse des indicateurs de processus
et de résultats, A-CERT constitue I'étape
cohérente vers une assurance qualité for-
melle et vérifiée de maniére externe.
A-CERT compléte ainsi le travail qualité
fondé sur les données par une évaluation
structurée des prérequis organisationnels
et procéduraux d’une prise en charge
anesthésiologique de haute qualité.
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Objectifs et conception
fondamentale d’A-CERT

A-CERT est un certificat national de qua-
lit¢ destiné aux structures anesthésio-
logiques en Suisse. Son objectif est de re-
censer de maniére systématique la qualité
des structures, des processus et des résul-
tats des services d’anesthésiologie, de la
rendre transparente et de la développer de
facon ciblée. Caccent n'est pas mis sur un
controle hiérarchique ou un classement
externe, mais sur la promotion d’une
culture durable de la qualité et de la sécu-
rité au niveau des services.

A-CERT se congoit comme un ins-
trument d’autorégulation professionnelle
assorti d'une validation externe. La certifi-
cation crée un cadre contraignant dans
lequel les structures anesthésiologiques
peuvent réfléchir & leurs organisations
existantes, examiner leurs processus et
identifier des potentiels d’amélioration.
Le processus de certification est délibéré-
ment congu comme un processus de dé-
veloppement cyclique et non comme une

photographie ponctuelle.

Organisation et gouvernance

Lorganisation d’A-CERT suit le principe
d’une séparation claire des roles entre la
responsabilité professionnelle, la mise en
ceuvre opérationnelle et I'audit indépen-
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Fondation pour la sécurité des patients en anesthésie (FSPA)

A-CERT est un

certificat national

de qualité destiné aux
structures anesthésio-
logiques en Suisse.

dant. Cette structure garantit a la fois la
pertinence professionnelle ainsi que la
crédibilité et la transparence du pro-
gramme (Fig. 1).

La responsabilité du contenu
d’A-CERT incombe 4 la SSAPM. En tant
que société professionnelle, elle définit les
exigences de qualité, fixe les priorités
thématiques et assume le développement
continu du catalogue de criteres. Il est
ainsi garanti que les exigences de certifica-
tion refletent les spécificités de I'anesthé-
siologie et de la médecine périopératoire
et reposent sur un large consensus profes-
sionnel.

La mise en ceuvre opérationnelle du
certificat est assurée par la Fondation pour
la sécurité des patients en anesthésie
(ESPA). Celle-ci assume la responsabilité
organisationnelle d’A-CERT, coordonne
le processus de certification, met 4 dispo-
sition l'infrastructure nécessaire et agit
comme interface neutre entre la société

professionnelle, les institutions auditées et
lorganisme d’audit. La FSPA veille en
outre 2 la cohérence méthodologique de

Iy

la procédure et a l'assurance qualité de
I'ensemble du processus.

La réalisation des audits est confiée
4 PAssociation Suisse pour Systemes de
Qualité et de Management (SQS). En
tant quorganisation de qualité indépen-
dante et accréditée, la SQS assure I'évalua-
tion externe des services d’anesthésiolo-
gie. Les auditrices et auditeurs vérifient
sur place le respect des critéres définis,
ménent des entretiens structurés avec le
personnel médical, soignant et les respon-
sables hiérarchiques, et établissent un rap-
port d’audit transparent servant de base &
la décision de certification.

Axes thématiques du catalogue
de critéres
Le cceur ’A-CERT est constitué d’'un ca-
talogue structuré de criteres et de ques-
tions couvrant les dimensions essentielles
de la qualité des structures, des processus
et des résultats en anesthésiologie (Fig. 2).
Le catalogue est congu de maniere modu-
laire et permet une analyse différenciée
des divers aspects de la prise en charge,
sans perdre de vue le systéme global.

Sur le plan du contenu, le catalogue
aborde notamment les structures organi-
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Fondation pour la sécurité des patients en anesthésie (FSPA)

sationnelles et de leadership, la qualifica-
tion et la formation continue du person-
nel médical et soignant, la standardisation
des processus cliniques dans les phases
préopératoire, peropératoire et postopéra-
toire, les aspects de la gestion des risques
et de la sécurité des patients, ainsi que
lutilisation et l'intégration des données
de qualité. Les prérequis infrastructurels
et la disponibilité des ressources critiques
sont également pris en compte.

Les différents critéres sont formulés
sur la base de données probantes et
salignent sur des recommandations natio-
nales et internationales. Parallélement, ils
sont congus de maniére  tenir compte des
réalités de prise en charge variées en Suisse
et 4 ouvrir des marges de développement
plutdt qua imposer des exigences rigides.

Le processus de certification
en pratique
Le chemin vers la certification A-CERT
débute par une auto-évaluation structu-
rée de l'institution candidate. Cette au-
to-évaluation ne sert pas uniquement a la
préparation formelle de laudit, mais
constitue un processus réflexif essentiel
permettant de mettre en évidence les
forces existantes et les champs de déve-
loppement potentiels.

Elle est suivie d'un examen préa-
lable des documents pertinents, puis d’'un
audit sur site réalisé par la SQS. Dans le
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Lorganisation d’A-CERT
suit le principe d'une
séparation claire des rdles
entre la responsabilité
professionnelle, la mise
en ceuvre opérationnelle
et audit indépendant.

cadre de cet audit, les structures et les
processus sont évalués, des entretiens sont
menés avec des collaboratrices et collabo-
rateurs de différentes professions et la
mise en ceuvre pratique des exigences de
qualité est appréciée. Le rapport d’audit
synthétise les résultats, identifie d’éven-
tuelles non-conformités et formule des
recommandations de développement.

La certification est limitée dans le
temps et liée & un cycle d’audit défini
(Fig. 3). Cela garantit que la qualité nest
pas considérée comme un état statique,
mais comme un processus de développe-
ment continu devant étre réguli¢rement
réévalué et poursuivi.

Importance d’A-CERT en
anesthésiologie

A-CERT offre aux services d’anesthésio-
logie un cadre structuré et solidement
fondé sur le plan professionnel pour ana-
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lyser et développer de maniere systéma-
tique la qualité de leurs structures, proces-
sus et résultats. Pour le public médical
spécialisé, le certificat crée une transpa-
rence quant aux conditions organisation-
nelles et procédurales dans lesquelles les
soins anesthésiologiques sont dispensés.
En interaction avec le programme
qualité fondé sur les données A-QUA,
A-CERT contribue de maniére détermi-
nante a I’établissement d’une culture de
qualité apprenante en anesthésiologie et
en médecine périopératoire en Suisse. La
combinaison de données de qualité re-
cueillies de maniére routiniére et d’une
évaluation externe des structures et des
processus constitue une base robuste
pour une amélioration durable de la qua-
lité, au bénéfice des patientes et des pa-
tients ainsi que de la discipline dans son
ensemble. ooe
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